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Hard- und Softwarevoraussetzungen

Wichtige allgemeine Hinweise:

Verwenden Sie kein WLAN.
Verwenden Sie kein NAS als Installationsplattform.
® . Verwenden Sie keine gemappten Laufwerke.
VPN nur in Verbindung mit einer Remote-Desktop-Verbindung

1 Einzelarbeitsplatz

1.1 Mindestvoraussetzung

PC mit Intel i3-Prozessor ab 10. Generation oder AMD Ryzen 3

Mindestens 8 GB Arbeitsspeicher

50 GB freier Festplattenspeicher

SSD-Festplatte

Internetverbindung (Download & Online-Aktivierung der Software)

Bildschirmaufldsung mindestens 1280 x 1024 Pixel

Betriebssystem 64 Bit: Windows 10 Professional (ab Version 1703), Windows 11,
Windows Server 2016, Windows Server 2019 oder Windows Server 2022

Fur den Netzwerkbetrieb ist Windows Professional zwingend erforderlich!

1.2 Empfohlene Systemkonfiguration

Aktueller Intel i5-Prozessor ab 10. Generation oder AMD Ryzen 5 (ab der 2000er Serie)
16 GB Arbeitsspeicher

Betriebssystem 64 Bit: Microsoft Windows 11

SSD-Festplatte

SQL-Datenbanken

2 Einzelarbeitsplatz mit mobiler Zeiterfassung

2.1 Mindestvoraussetzung

Siehe 11

Internetverbindung mit mindestens 6 MBit/s
SQL-Datenbanken

Microsoft SQL Server 2016 oder hdher ab 5 mobilen Geraten

2.2 Empfohlene Systemkonfiguration

Aktueller Intel i5-Prozessor ab 10. Generation oder AMD Ryzen 5 (ab der 2000er Serie)
16 GB Arbeitsspeicher

Betriebssystem 64 Bit: Microsoft Windows 11

SSD-Festplatte

SQL-Datenbanken
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3

Zweiplatz / Netzwerkfahigkeit

3.1 Mindestvoraussetzung

Siehe 1.1, statt 50 GB freier Festplattenspeicher aller dings nur 20 GB
Kabelgebundenes Netzwerk mit Gigabit Geschwindigkeit

3.2 Empfohlene Systemkonfiguration

4

Aktueller Intel i5-Prozessor ab 10. Generation oder AMD Ryzen 5 (ab der 2000er Serie)
16 GB Arbeitsspeicher

Kabelgebundenes Netzwerk mit Gigabit-Geschwindigkeit

Betriebssystem 64 Bit: Microsoft Windows 11

SSD-Festplatte

SQL-Datenbanken

3 - 10 Arbeitsplatze

4.1 Server

CPU mit mindestens 6 Kernen und Produktionsjahr nicht alter als 4 Jahre; z. B.: Intel Xeon
E-2236 oder AMD Epyc 7232P

Mindestens 16 GB DDR4-Arbeitsspeicher (empfohlen: 32 GB oder mehr)

250 GB - 1000 GB Festplattenspeicher

Externe Festplatte / NAS in gleicher GroBe zur Datensicherung

Betriebssystem: Microsoft Windows Server 2016, Windows Server 2019 oder Windows
Server 2022

Microsoft SQL Server 2016, SQL Server 2017, SQL Server 2019 bzw. SQL Express mit Stan-
dardinstanz. Microsoft SQL Server Vollversionen sind kostenpflichtig, Express Versionen
sind kostenfrei (aber eingeschrankt), ab 5 Arbeitsplatzen empfehlen wir dringend eine
Vollversion von SQL-Server

Je nach Anzahl der Arbeitsplatze sollten, soweit vorhanden, SQL Server, Exchange Server
und / oder Terminal Server optimalerweise auf eigenen Rechnern betrieben werden
USB-Anschluss fur das Lizenz-Dongle

Bei Verwendung von Microsoft Remote Services (Terminal Server) fallen Lizenz-
gebuhren pro gleichzeitiger Verbindung sowohl fur Microsoft Windows als auch fur
WINWORKER an

4.2 Client

4.2.1 Mindestvoraussetzung

Siehe 1.1

Bei Verwendung eines Terminal Servers beachten Sie die Lizenzanforderung (siehe 4.1
Server)
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4.2.2 Empfohlene Client Systemkonfiguration

Aktueller Intel i5-Prozessor ab 10. Gen)eration oder AMD Ryzen 5 (ab der 2000er Serie)
16 GB Arbeitsspeicher

Kabelgebundenes Netzwerk mit Gigabit Geschwindigkeit

Betriebssystem 64 Bit: Microsoft Windows 11

SSD-Festplatte

5 Ab 10 Arbeitsplatze

Die Systemvoraussetzungen ab 10 Arbeitsplatzen sind sehr individuell. Gern stehen wir Ihnen
bei der Ermittlung Ihrer Systemanforderungen beratend zur Seite.

6 Firewall und Antiviren-Software

Fur den reibungslosen Ablauf unserer Software kann es erforderlich sein, bestimmte Ports, Dienste
und Programmteile als Ausnahmen in die Firewall und Schutzsoftwaredes Rechners einzutragen (die
Auflistung ist nicht abschliefend und kann sich durch Programmneuerungen andern).

Verbindungen im internen LAN

Kommunikation zwischen den Arbeitsplatzen und dem eventuell vorhandenen Server, auf dem der

WINWORKER installiert ist:

«  Port 1433 TCP fiir den Microsoft SQL Server

« Port 6821, 6723, 6728-6730, 12347 TCP/UDP: Kommunikation zwischen WINWORKER
Komponenten

«  Port 62720 TCP/UDP fiir den Lizenzserver

« Port 62721 TCP XML SocketService

«  Port 62743 TCP fiir den WebSocketService

Verbindungen in das Internet

Kommunikation aus dem LAN in das Internet (ausgehende Verbindungen):

« Port 22 TCP fiir Lieferantenanbindungen

« Port 123 UDP fiir mobile Kommunikation mit einem Zeitserver

«  Port 7400-7499 TCP fiir die Fernwartung

«  Port 7700-7799 TCP fiir die Fernwartung

« Port 51000-59999 TCP fiir die Fernwartung

+ Port 51610-51620 TCP Kommunikation fiir die mobile Anbindung (WWMobileEndpointService /
Mobile Gerate)

«  HTTP/HTTPS (TCP 80 / TCP 443)

« FTP(TCP20/21)

Dienste befinden sich in C:AWINDOWS\SP Service
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7 Einsatz unter Mac OS X

Fur den Einsatz unter Mac OS X ist eine Virtualisierungssoftware und die entsprechenden
Microsoft Betriebssysteme inklusive der Microsoft-Lizenzen notwendig.

Wichtiger Hinweis: Vom Einsatz der WINWORKER Software auf ARM-basierten Rechnern

(z.B. Macs mit M1/M2-Chips von Apple) wird aktuell aufgrund fehlender kompatibler Treiber
abgeraten!

8 Kompatible Microsoft Office-Version

Fur die Anbindung an Microsoft Office wird ab der Version 2019 eine 32 Bit-Version voraus-
gesetzt.

9 Mindestanforderung fiir Android

Fuar den Einsatz der WINWORKER App wird das Betriebssystem Android 9.0 als Mindest-
anforderung vorausgesetzt. Nur fur Gerate mit Zugriff auf den Google Play Store.

10 Mindestanforderung fur iOS
Fur den Einsatz der Apps von WINWORKER wird das Betriebssystem iOS 15 als Mindest-

anforderung vorausgesetzt. Weitere Informationen zu unterstutzten iOS-Geraten finden Sie im
Prospekt Mobile AufmaB-Apps - Kompatible Gerdite.

11 Virtualisierung

Bei der Virtualisierung sind die zuvor beschriebenen Mindestanforderungen hinsichtlich des
Prozessors sowie des Arbeits- und Festplattenspeichers zu erfullen.
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Sie haben noch Fragen oder wlnschen weitere Informationen? Sprechen Sie uns gerne an!

Technische Anfragen
E-Mail: kundentechnik@winworker.de

Zentrale

E-Mail_info@winworker.de
Telefon: 02823/ 4256 -0

Vertrieb

E-Mail: vertrieb@winworker.de
Telefon: 02823/ 4256 -0

Mit freundlichen GruBen
Ihr WINWORKER-Team
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