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Druckprobleme (PDF) nach dem neuesten Windows Update

Windows Updates deinstallieren (Juni 2020)

Falls Sie nach dem aktuellen Windows-Update (Ver&ffentlichung 09.06.2020) keine PDF-
Dokumente mehr drucken kénnen, deinstallieren Sie bitte folgende Updates (Downloads) und
starten Sie danach Ihren Rechner neu:

Betriebssystem Version | Download

Windows 10 2004 KB4557957
Windows 10 1909 KB4560960
Windows 10 1903 KB4560960
Windows 10 1809 KB4561608
Windows 10 1803 KB4561621
Windows 10 1709 KB4561602
Windows Server 2012 KB4561612
Windows Server 2016 1607 KB4561616
Windows Server 2019 1809 KB4561608

Microsoft hat den Bug erkannt und aufgenommen:
https://support.microsoft.com/en-au/help/4557957/windows-10-update-kb4557957
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/release-information/status-windows-10-
2004#436msgdesc

So gehen Sie bei der Deinstallation vor:

1. Windows-Version einsehen

Ausfihren x

T Uber die Tastenkombination [Windows-Taste] + [R] 6ffnen Sie
Dokuments oder einer Internetressource an. d en AU Sfu h ren- Dla IOg

Offnen: y ‘

Dort geben Sie in das Eingabefeld ,winver“ ein und driicken auf
srimren W osmie ,,OK“.

Infa ps

am Windows10

Im Infofenster wird lhnen lhre aktuelle
Version angezeigt.

Microsoft Windows
Version 1909 | Build 18363.778)
1D 2019 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Das Betriebssystem Windows 10 Fro und die zugeharige
Benutzeroberflache sind durch Marken- und andere rechtssbhangige
bzw. bestehende gewerbliche Schutz- und Urheberrechte in den
Vereinigten Staaten und anderen Landern geschitat.

WinWorker

Software fir's Handwerk


https://support.microsoft.com/en-au/help/4557957/windows-10-update-kb4557957
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/release-information/status-windows-10-2004#436msgdesc
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/release-information/status-windows-10-2004#436msgdesc

WinWorker

Software fiir's Handwerk

2. Update suchen

Falls Sie eine der aufgefiihrten Windows-Versionen nutzen (siehe Tabelle auf der ersten Seite),
miissen Sie den entsprechenden Download (ebenfalls in der Tabelle aufgefiihrt) deinstallieren.

Offnen Sie dazu die ,Systemsteuerung®.
s St Dazu klicken Sie in der Taskleiste auf das Windows-Symbol (in der

Regel unten links). Scrollen Sie bei den Programmen bis zum

Y ~sibren Punkt ,Windows-System“. Klicken Sie darauf und wahlen Sie aus

e den erscheinenden Unterpunkten ,Systemsteuerung® aus.

M oo Alternativ geben Sie in der Windows-Suchfunktion

»Systemsteuerung® ein und klicken auf [Enter].

. Windows-System

Systemsteuerung S

E 0 Vur Suche Text hier eingeben

e T
W& Problembehandiung [y] Programme und Features B Region Im Dialog klicken Sie auf die Schaltfléche

«
B schifarten W sicherneitu b e »Programme und Features”.
\ ederherstellen
é Speicherplatze E‘ Spracherkennung @ Standardprogramme

[71' Programme und Features

« ~ 4 [y * Systemstel

Startseite der Systemsteuerung

Klicken Sie auf den Punkt ,Installierte Updates anzeigen®.

Installierte Updates angeigen

G Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Programm vom Netzwerk

installieren
5 Installierte Updates o %
- v 4 Wb > Systemsteuerung > Programme > Programme und Features * Installierte Updates v|o nstallierte Updates”

Startseite der Systemsteuerung Update deinstallieren

Wahlen Sie ein Update aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren” oder "Andem”, um es zu deinstallieren. S u C h e n S i e n u n n a C h d e m
Update mit der

Programm de;

® Window
oder e

Programs Organisieren ~  Deinstallieren = @

installieren
e - entsprechenden Download-
& Update fur Microsaft Windows (KB4549951) Is ft Windows Microsoft Corperation 09.06.2020 . . . .
[+ 1Update fir Microsaft Windows (K04450960; Microsoft Corporation 09062020 B h KI k S m t
[Wupdate fir Miciosoft Windows (KB4537572) Microsoft Corporation 12052020 ezelc n u ng. Ic en Ie I
[ Sicherheitsupdate far Microsoft Windows (KBASS2152)  Mic Micrasoft Corporation 12052020 . R ht kI . k d f
S Feature Update o Winciows 10 Version 1909 via Enabl Micrasot Corperation 2032020 einem KRecntsKlic daraur.
@] Sicherheitsupdate fur Micrasoft Windows (KB4541338) lict ft Micrasoft Corporation 13032000
[ sicherheitsupdate far Microsaft Windows (KB4537758)  Micrasoft Micrasoft Corporation 13032020

[ Sicherheitsupdate fr Microsoft Windows (KB4520759)  Micy Micrasoft Corperation 05022000

[ sicherheitsupdate far Microsaft Windows (KB4524569)  Micrasoft Windows Microsoft Corperation 2111208 KI icke n Sie nun a uf d ie

[ Security Update for Adobe Flash Player Microso Micrasoft Corperation 180929
[E] update fur Microsoft (KB4513661) crosoft Windows Micrasoft Corporation 18082019 h M d S h Itfl = h
S Sichemeitsupdte fur icrosoR Windows ((B4515383)  Microsot Windows Mitrosot Corporation acezus erscneinende >cna ache

Nicht angegeben (1 R

. . «
[ Update for (KE2504637) 1 Micrasoft Corperation 21112019 » Del n Sta I | eren .

———  Microsoft Corporation name

3. Rechner neu starten
Nach dem Neustart sollten Sie wieder wie gewohnt konnen.

Wenn Sie sich unsicher sind, fragen Sie am besten bei Inrem Techniker / EDV-Betreuer nach!
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Nachdem Sie das Windows Update zuriickgesetzt haben, sollten Sie verhindern, dass das
problematische Update erneut installiert wird.

Dazu haben Sie u. a. diese Option:

Alle Updates fiir bis zu 35 Tage aussetzen

[@ Dokumente

Klicken Sie in der Taskleiste auf das Windows-Symbol (in der Regel
unten links). Wahlen Sie dann die ,Einstellungen”-Schaltflache mit
Einstellungen dem Zahnrad.

Bilder

®

@ Ein/Aus

E O [zur Suche Text hier eingel

Alternativ suchen Sie in der Windows-Suche nach ,Einstellungen®.

W
Wi

£ Update ung Skherhelt Wahlen Sie die Schaltflache ,Update und Sicherheit®.

[ - a ¥
|
| 5
| @ Stariseite Windows Update
| l:l Konfigurierte Updaterichtlinien anzeigen
Update und Sicherheit Sie sind auf dem neuesten Stand.
| Letzte Oberprafuna: Heute, 01:41
| < wingous upae Hach Ut sehen Klicken Sie nun auf , Erweiterte
g . «
. Dhennitingotiviening Online nach Updates von Microsoft Update sucher O pt onen .
W Windows-Sicherheit Updat rden i auBer bei getakteten Verbindungen (fir
die Gebihren anfallen kannen). In diesem Fall werden nur die Updates aulomatisch
T e her die zur weiteren rei Ausfiirung von Windows erforderlich

|
|

sind. Sie werden zur Installation von Updates aufgefordert, nachdem sie
| heruntergeladen wurden.
|

& Problembehandlung
S Wiederherstellung (i) Updatepause fil 7 Tage - ;
er Pausenzeitraum kann unter o
| @ axtivieung @, Nutzungszet indem
| rerzeit 0800 — 1T7:00
| fh Mein Geral suchen
) Updateverlaul anzeigen

| W o Erickier Auf dem Gerat instalierts Upeiates anzeigen
| 773 ErweitertqOptionen
| & windows-insider-programm S8 usanliche Update-steverelemente und -Einstellungen

j & bnstellungen = o 9%

@ Erweiterte Optionen 5

| Updateoptionen
Erhalten Sie Updates fir andere Microsoft-Produkte, wenn Sie Windows aktualisieran, U nte r d e m P u n kt » U pd ate

i aussetzen® legen Sie tiber ein
Updates tiber getakiete Verbindungen herunterladen (Gebhren konnen anfallen) D rop_down _Me n u fe St, biS wann

@ s . .
keine Windows-Updates mehr
Slarten Sie das Geril so bald wie méglich neu, wenn zur Installation eines Updales ein Neustarl erforderlich ist. Vor dem Neustart wird

won Windows eine Benachrichtigung angezeigt, und das Gerdt muss eingeschaltet und angeschlossen sein. h e r‘ u nte r‘ge I a d e n We r‘d e n SO I I e n .
@& aus

Benachrichtigungen zu Updates

Benachrichtiqung anzeigen, wenn Ihr PC einen Neustart erfordert, um das Update abzuschlisBen

@ A

Updates aussetzen

Sie kénnen die Installation von Updates auf diesem Gerit vorilbergehend bis zu 35 Tage aussetzen. Wenn das Zeitlimit
fidr das Aussetzen erreichlt ist, missen neue Updales aufl das Gerat angewendel werden, bevor sie wieder ausgeselzt
werden kdnnen,

Anhalten bis

Montag, 20. Juli 2020 |

Obermittlungsoptimierung
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WinWorker Software
Sander + Partner GmbH
Emmericher Weg 12
47574 Goch

Fon: +49 (0) 2823 / 42 56 — 200
Fax: +49 (0) 2823 / 42 56 — 299

https://www.winworker.de
info@winworker.de
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